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Zarzadzanie we franczyzie

Specyfika sieci franczyzowych czesto nie pozwala na wdrazanie modeli
biznesowych zaczerpnietych z duzych korporacji. Powoduje to potrzebe
wypracowania wiasnego systemu zarzadzania, dostosowanego
do charakterystyki danej marki.

Wspétpraca franczyzowq polega na udostepnianiu brandu i know-how znanej marki
franczyzobiorcom, ktorzy pod jej szyldem prowadza witasny biznes. Kazdy z modeli
franczyzowych jest inny, ale zawsze warto pamietac¢ o kilku uniwersalnych zasadach
zarzadzania tak skomplikowang struktura.

U podstaw lezy rozmowa

Niezwykle istotnym jest utrzymywanie dobrych relacji z franczyzobiorcami
i konsultowanie z nimi decyzji dotyczacych przyszitosci sieci. Sq oni jej nieodtaczng
czescig, a od tego, czy bedg sie w niej dobrze czu¢ i zdecydujg sie na diugoletnig
wspotprace, =zalezy sukces catego brandu. Wzajemne zaufanie i otwartosc
na rozmowe dajg poczucie bezpieczenstwa i sq duzym utatwieniem w rozwigzywaniu
wszelkich probleméw.

Dialog jest podstawowq zasadga wspotpracy franczyzowej. Franczyzobiorcy
jako partnerzy biznesowi nie sq pracownikami sieci. Kazdy z nich prowadzi swdj
wtasny biznes i jest sam sobie szefem - moéwi Magdalena Pirdg, Wiceprezes
Da Grasso. Na kazdym etapie wspotpracy jest wiele istotnych kwestii do omdwienia,
poczawszy od zatozen strategicznych marki, poprzez wybdr odpowiednich dostawcow
produktdw, relacji z klientami, a skoniczywszy na biezgcych dziataniach lokalu. Dobra,
a wrecz przyjacielska relacja pozwala na szczery dialog, komfortowe warunki
wspotpracy i wspdlne budowanie sukcesu marki — dodaje.

Relacje na odlegtos¢

Jednostki franczyzowe czesto rozsiane sg po catym kraju, w przeciwienstwie do firm,
ktérych siedziby najczesciej ograniczajg sie do jednego budynku. Takie rozproszenie
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wymaga stworzenia wiasnych kanatdw komunikacji i zbudowania dobrych relacji
z partnerami oddalonymi nierzadko o kilkaset kilometréw od centrum sieci.
W budowaniu relacji pomagajq wszelkiego rodzaju korespondencja mailowa, wizyty
w regionach, coroczne spotkania ogdlnopolskie, a takze takie kanaty dotarcia
jak strona www, Facebook czy panel administratora.

W sieci franczyzowej, takiej jak Da Grasso, obejmujgcej ponad 180 placéwek,
niemozliwym jest aby regularnie spotykac sie z kazdym z partnerdow. Dlatego tez,
na potrzeby Sieci ustanowiliSmy stanowisko Opiekuna Franczyzobiorcy, do ktdrego
fraczyzobiorca moze zwraca¢ sie z kazdym  problemem  zwigzanym
z funkcjonowaniem w Sieci i biezaca dziatalnosSciq lokalu - komentuje Magdalena
Pirdg.

Inwestuj w rozwaj

W sieciach franczyzowych, tak samo jak w przypadku kazdej firmy, warto zadbad
0 swojg pozycje na rynku pracodawcéw. Najtatwiejsza, a jednoczesnie dobrg metoda
jej weryfikacji jest procentowy wskaznik udziatu franczyzobiorcow danej sieci
w catym rynku. Cykliczne audyty, badania panujacych w sieci trendéw i fluktuacji
kadr, a przede wszystkim indywidualne oceny franczyzobiorcow, pozwalajg réwniez
na wyznaczenie kierunku, w ktérym powinna podazac sieé¢, aby staé sie cenionym
pracodawca.

Warto takze postawi¢ na rozwdj franczyzobiorcow i ich pracownikédw. To oni
sq nhajliczniejszgq grupg reprezentujacq marke. Szkolenia indywidualne i grupowe
pozwolg im sprawniej funkcjonowac i czu¢ sie pewniej na rynku, a ich sukces
przetozy sie ha wzmocniong pozycje brandu.

Wspieraj swoich partnerow w HR

Rolg centrali sieci franczyzowej jest takze zadbanie o systemy rekrutacyjne
i motywacyjne w poszczegdlnych jednostkach. Pomoc partnerom w tym zakresie,
np. poprzez tworzenie scenariuszy rozmoéw kwalifikacyjnych i przedstawianie
sprawdzonych systeméw motywowania, powoduje, ze ich pracownicy sg bardziej
kompetentni, chetni do pracy i tworzg lepsza wizytéwke marki.
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Najwazniejszym jest, by pamietaé, ze kazdy franczyzobiorca jest odrebng jednostka
0 roznym wyksztatceniu czy doswiadczeniu zawodowym, a uczestnictwo w sieci
dla jednego jest gtdwnym zrédtem utrzymania, dla drugiego zajeciem dodatkowym.
Istnieje wiele czynnikdéw réznicujgcych franczyzobiorcow, a to sprawia, ze do kazdego
z nich musimy podchodzi¢ indywidualnie - mdwi Magdalena Pirég. Dlatego tez,
w naszej Sieci nie traktujemy franczyzobiorcow jak pracownikdw, ale jak parterow
biznesowych i przyjaciét - dodaje.
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DA GRASSO SP. Z 0.0. to istniejaca od 2006 roku spotka, zarzadzajaca siecig
pizzerii pod markg Da Grasso z siedzibgq w todzi. Prezesem Zarzadu jest Pani
Karolina Rozwandowicz, a funkcje Wiceprezes petni Pani Magdalena Pirdg,
ktéra zajmuje sie biezacym zarzadzaniem firmy.

Da Grasso administruje najwiekszg polska gastronomiczng sieciq franczyzowa,
obejmujacg 184 pizzerie w blisko 150 miastach, a jej lokale znajduja sie w catej
Polsce - zaréwno w wiekszych, jak i mniejszych osrodkach. Firma jest laureatem
wielu prestizowych nagrod i wyrdznien m.in. Ztoty Laur Konsumenta, Godto Jakos$c

Obstugi i Jakos¢ Roku, Hermes w kategorii sie¢ restauracyjna oraz Grand Prix
Konsumenta.
Kontakt:

Grzegorz Cwiek
grzegorz.cwiek@procontent.pl
tel. 534 998 658

Joanna Sobieska
joanna.sobieska@procontent.pl
tel. 883 226 220
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